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Hoje folelsesmassige krav

Mennesker, der arbejder med mennesker, kan
opleve hgje fglelsesmaessige krav. Det g=lder ogsa
medarbejdere pa uddannelsesinstitutioner.

Hgje fglelsesmassige krav handler om at rumme
og stte sig ind i andre menneskers fglelser og
tenkning, samtidig med at man tilpasser sin egen
adfzerd til andres behov. Det betyder, at man skal
kunne handtere og nogle gange skjule sine egne
folelser og tanker.

| arbejdet med andre mennesker er fglelsesmaessi-
ge krav ofte taet forbundet med det, der gar ar-
bejdet meningsfuldt; at hjelpe mennesker videre
pa vej i deres liv. Men forskning viser ogsa, at hgje
folelsesmaessige krav gger risikoen for bl.a. depres-
sion, udbraendthed og sygefravaer. Forebyggelse
handler derfor om at begraense de fglelsesmaessi-
ge krav, den enkelte udsattes for, samt sikre, at
medarbejderne har rammerne og ressourcerne til at
handtere kravene. Det handler bade om planlzeg-
ning, kompetencer, ressourcer og stgtte fra ledelse
og kolleger.

Hvis afdaekningen af professionel kapital tyder

pa, at mange oplever hgje fglelsesmaessige krav

i arbejdet, ma | undersgge det naarmere. Er nogle
medarbejdere uhensigtsmaessigt belastet, faler
medarbejderne sig klaedt pa og stattet til at hand-
tere kravene? Oplever de fx, at de har de ngdvendi-
ge kompetencer, har de adgang til sparring, super-
vision eller feed-back? Og er der i gvrigt en kultur pa
skolen, hvor medarbejderne kan ga til ledelse eller
kolleger og udveksle erfaringer og sgge statte?

Forebyggelse

Afdzkningen af professionel kapital viser, om

der er en belastning i form af hgje folelsesmaes-
sige krav. Undersggelsen giver ikke svar pa, hvad
det handler om. Det kan fx vaere, at en larer skal
rumme og vejlede elever, der har det psykisk svaert.

Eller det kan vaere utilfredse og vrede elever, kursi-
ster eller foraeldre. Eller det kan vaere en lzrer, som
har flere elever, der er udsatte.

Skolen ma altsa undersgge nermere, hvad proble-
merne gar ud pa. Det kan ske ved at tage emnet op
i fellesskab eller i mindre grupper, hvor medarbej-
derne kan drgfte og udveksle erfaringer om, hvor-
dan de og skolen kan handtere kravene. Man kan fx
prgve at forebygge og minimere belastningen ved
at understgtte et godt og inkluderende fzllesskab
blandt eleverne fra skolestart. Eller man kan fore-
bygge en skzv eller uhensigtsmaessig belastning
gennem planlagning, fx ved fordeling af klasser og
fag. Og maske er der brug for en szerlig opmaerk-
somhed pa nye eller unge medarbejdere.

| kan i fzllesskab afdakke, om der er brug for szer-
lige kompetencer, der kan styrke medarbejderne i at
handtere de falelsesmassige krav. Derudover er det
vigtigt, at medarbejderne kan fa adgang til statte -
det gelder bade fra kolleger og ledelse. Det kan fx
vere tilbud om supervision, sparring og feedback.
Det kan ogsa handle om at have klare procedurer
for, hvordan arbejdspladsen reagerer, hvis elever/
kursister har en bekymrende eller problematisk ad-
faerd, eller hvordan arbejdspladsen mader forzldre,
der er frustrerede eller kritiske. Det er ogsa centralt
at se pa planlagningen af arbejdet, sa belastningen
bredes ud og ikke ligger pa fa medarbejdere, dvs.
sikre en realistisk skemaplanlagning, der tager
hejde for de mindre synlige opgaver, som hgje fo-
lelsesmaessige krav i arbejdet kan medfare.

Nyere forskning viser, at kombinationen af hgje fo-
lelsesmaessige krav og stort arbejdspres forstaerker
belastningen af hver af de to faktorer, nar man ser
pa risiko for at udvikle depressive symptomer. Da
begge faktorer er til stede pa mange undervisnings-
institutioner, er det vigtigt at vaere sarligt opmaerk-
som pa denne kombinationseffekt.



Sagt om hgje folelsesmassige krav

Elever med angst
"leg stod pludselig med en elev, der fik et angstan-
fald og anede ikke hvad jeg skulle gare.”

Redskaber til at handtere racisme
"leg mangler redskaber til at hdndtere, ndr mine
elever ytrer sig racistisk om hinanden i timerne.”

For mange relationer

"Det kraever relationsarbejde at dbne mine elevers
grer og gjne, men jeg har 200 relationer at holde
styrpa.”

Spergsmal i afdekningen

Elever med forskellige behov
"Det er sveert at nd alle elever. Det er en meget bred
gruppe med forskellige behov.”

Rotation mellem klasserne

"Jeg synes man skal overveje mere rotation mellem
hvem der underviser hvilke typer af klasser. Nogle
hold tager meget mere energi end andre, men den
afsatte tid er den samme.”

Citater fra afdekning af professionel kapital.

Tallene nedenfor refererer til gennemsnit for danske lenmodtagere fra landsdakkende repraesentative undersagelser.
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Hvor ofte skal du tage stilling til elevers/ 13 79, 18,6%
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Nar | afdakker, hvorvidt der er problemer relateret til hgje fglelsesmaessige krav, kan det vaere relevant ogsa at se pa svarene

pa de spgrgsmal i undersggelsen, der handler om hvor ofte effekten af undervisningen pavirkes af hhv. stgj og uro i timerne,

manglende motivation og lyst til at laere samt elever/kursister med sociale eller psykiske problemer. Disse spgrgsmal kan give

indikationer pa nogle af de udfordringer, der kan relatere sig til hgje fglelsesmassige krav i arbejdet. Det kan ligeledes vzere

relevant for forebyggelsen af hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet at se pa spgrgsmal vedrgrende tidspres samt vedrgrende

tydelig planlagning af arbejdet.
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Udveksler | erfaringer om, hvordan man som medarbej-

der kan handtere fglelsesmassige krav?

3

Hvordan hanger elevernes/kursisternes trivsel sam-
men med lgsningen af kerneopgaven? Hvor langt gar

vores rolle og ansvar? Og er vi kledt pa til opgaven?

2

Tager | hgjde for belastning fra hgje folelsesmaessige

krav, nar | planlegger arbejdet?

4

Er der en systematisk mulighed for at bearbejde hgje
folelsesmaessige krav i arbejdet fx gennem supervi-

sion eller systematiske samtaler pa personalemgder?



