28.03.2022 09.26

Telefonisk vejledning af borgere med gzeld til det offentlige

Trives du i en udadvendt rolle, hvor du dagligt er i kontakt med borgere og
virksomheder pad telefon og via mail? Bliver du motiveret af at yde en
imedekommende service, hvor bdde din faglighed og din personlighed er afgerende
for succes? Har du lyst til at leere, hvordan vi i Gaeldsstyrelsen sikrer, at geeld til det
offentlige inddrives samt bruge den viden til at gore en samfundsmeessig forskel? Sd
er det mdske dig, vi mangler i vores kontaktcenter.

Vejledning med et smil - gor en forskel

Geeldsstyrelsen har ansvaret for at inddrive gaeld til det offentlige. Det er en opgave,
der har stor betydning for vores samfund og finansieringen af vores falles velfaerd. Vi
s@ger nu medarbejdere, der forstar at levere farsteklasses service med "smil i
stemmen” og ikke er bange for at sege hjzelp og sparring hos kolleger, nér opgaven
kraever def.

Hvad skal jeg lave?
Geeldsstyrelsens kontakfcenter varetager den vigtige telefoniske kontakt med
borgere og virksomheder, hvorfor dine primaere arbejdsopgaver vil vaere:

¢ Besvarelse af telefoniske og skriftlige henvendelser fra borgere/virksomheder
vedrgrende betaling af geeld
e |ettere sagsbehandling i forbindelse med inddrivelse af gaeld.

Som medarbejder i vores kontaktcenter er det af afggrende betydning for os, at du
formar at give borgere/virksomheder en imgdekommende og faglig korrekt
vejledning om, hvordan de kan indfri deres gaeld til det offentlige. Der kan veere
svaere samtaler iblandt, nar en borger kan have svaert ved at betale. Det er din
fornemmeste opgave at sikre en respekffuld myndighedsbetjening, sd filliden til
Skatteforvaltningen opretholdes, og borgeren pd trods af en svaer situation feler sig
hjulpet pd bedst mulig vis.

"Det er naturligvis ikke rart at skylde penge til det offentlige, sG nogle gange er en
b ~ frustreret over deres situation. Det er en kaempe sejr, ndr man kan afslutte et

Telefonisk vejledning af borgere med geeld til det offentlige

f yin2&a

Stillings-ID
154054

Ansggningsfrist
11-04-2022

Tiltreedelsesdato
01-06-2022

Arbejdssted
Bredstrupvej 40, 8500 Grend

Kontakt

Helena Waldhauer
E-mail
72372840

Hjemmeside
gaeldst.dk/

Savner du informationer i jobannoncen,
giv os besked her.

Flere ledige stillinger

https://candidate.hr-manager.net/ApplicationInit.aspx?cid=5001&Projectld=154054&Departmentld=9412&Mediald=3191 1/3



28.03.2022 09.26 Telefonisk vejledning af borgere med geeld til det offentlige

opkald, hvor borgeren er glad for den service, jeg har givet - selvom de skal af med Folg os
penge,” fortaeller din nye kollega, Line. in ¥

Din personlighed giver dig succes

For at f& succes i denne stilling er det vigtigste, at du bade motiveres af og er god til
at hjzelpe og vejlede mennesker samtidig med, at du sikrer kvaliteten af den
vejledning, du giver. Du er télmodig, god til at lytte og formdr at forklare til tider
komplekse forhold enkelt og praecist. Det er ogsa vigtigt, at du kan begraense og
styre en samtale, s& du kan na at hjzelpe flere. Din uddannelsesmaessige baggrund
er ikke det vaesentligste, dog er det ngdvendigt, at du har flair for it, da du i
samtalerne med borgerne/virksomhederne skal kunne finde de korrekte svar i vores
it-systemer. Det er en fordel, hvis du har erfaring fra tilsvarende job med kunde-
og/eller borgerbetjening, men ikke et krav.

Vi sikrer selvfglgelig, at du far en god onboarding fil Gaeldsstyrelsen og bliver klaedt
godf pa til at lese dine opgaver uanset dit foreg&ende kendskab fil det faglige
omkring gaeld.

Din nye arbejdsplads

Du bliver en del af enhed med 23 kolleger, der for nylig er blevet en del af
kontaktcenteropgaven. Vi arbejder med en 14 dages vagtplan, og du kender din plan
et ar frem. Der er stor fleksibilitet, og nar du er tryg med dine opgaver, s& er der ogsa
mulighed for at bytte vagter internt, hvis du en dag har brug for det. Din nye leder,
Heleng, fortzeller:

” For mig er det vigtigt, at der er haijt til loftet. Det er frihed under ansvar. Jeg har
store forventninger til mine medarbejdere og forventer, at de til enhver tid gor deres
bedste. Der er ogsd plads til at preve nye ting, og hvis man gerne vil udvikle sig
fagligt, sd taler vi om det. Jeg er en rlig person og saetter stor pris pd, at vi er serlige
over for hinanden. SGédan, mener jeg, at vi skaber den bedste trivsel og de bedste
vilkar for at lykkes med vores opgaver.

Mad os til online informationsmode

Har vi vakt din interesse, og er du nysgerrig efter at vide mere om Gaeldsstyrelsen,
din kommende arbejdsplads i Grend og de opgaver, du kommer til at arbejde med?
S& kom med fil online informationsmede torsdag d. 31. marts 2022 kl. 16.00 - 16.45,
hvor du kan mgde vores underdirekter, lederen fra bdde Thisted og Grends
kontaktcentre samt en af dine kommende kolleger. Du tilmelder dig ved at sende en
mail til stabgtr@gaeldst.dk senest onsdag den 30. marts 2022 kl. 12.00 med
overskriffen GKC-informationsmegde.

Sammen om en vigtig opgave

Nar du bliver ansat i Geeldsstyrelsen, bliver du en del af et staerkt faellesskab baseret
pé holddnd og nysgerrighed. Vi hjelper danskerne med deres gzeld, bdde dem med
penge til gode, og dem som har gaeld til det offentlige. Det er en vigtig
samfundsopgave, som kraever en hej faglighed og en stor menneskelig forstdaelse.
Derfor vil du f&@ masser af plads til at vokse bdade fagligt og menneskeligt. Som
nyansat vil du opleve, at laeringskurven er stejl. Men vi sgrger for at kleede dig godt
pa til at lese dine opgaver. Hos os far du gode kolleger, der bakker dig op - for vi er
ét hold, og vi hjzelper hinanden med at blive bedre.

Ansogning og kontakt
Send ansggning sammen med CV, eksamenspapirer og evt. yderligere materiale
senest mandag den 11. april 2022 via linket 'Sgg sfillingen’.

Hvis du vil vide mere om stillingen, er du velkommen til at kontakte funktionsleder
Helena Waldhauer, Grend pa telefon 7237 2840.

Vi holder samtaler lesbende samt onsdag den 20. april 2022. Der kan evt. indgd en
case i rekrufteringsforlgbet. Forud for ansaettelse foretager vi restancetiek for s vidt
angdr restancer til det offentlige samt referencer og straffeattest.

L 2r ansat pd overenskomstvilkar i henhold til enhver tid gaeeldende
overenskomst for akademikere i staten (AC), overenskomst for kontorfunktionzerer,
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laboranter og It--medarbejdere (HK) eller overenskomst for fuldmaegtige m.fl. (DTS) i
Skatfteministeriet. Ansaettelse vil vaere i Skatteministeriet med tilhgrende institutioner.

Arbejdsstedet vil vaere Bredstrupvej 40, 8500 Grend.

Laes mere om Gaeldsstyrelsen pd www.gaeldst.dk.

Geeldstyrelsen opfordrer alle kvalificerede uanset alder, kan, religion eller etnisk
tilhersforhold til at sege stillingen.

Om Gaeldsstyrelsen
Vi hjselper borgere og virksomheder med at betale deres gaeld til det offentlige’

Geaeldsstyrelsens mdl er, at sé mange som muligt betaler deres gaeld. Vi samarbejder
med de offentlige kreditorer om at forebygge, at ny gaeld opstdr. Vi arbejder med
klare praestationsmdl og transparens. Det gor vi, fordi vi er drevet af at inddrive mest
mulig gaeld til det offentlige. Vi lykkes med vores opgave, fordi Geeldsstyrelsens
ledere og medarbejdere har en haj grad af faglig dedikation og stor viden pd deres
omrdde.

Vi seger lobende nye kolleger, som deler vores ambition om at sikre fundamentet for
finansieringen af den offentlige sekfor.

Laes mere om Gaeldsstyrelsen pd www.gaeldst.dk.
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