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Arbejdstilsynet
Tilgang og metode til
psykisk arbejdsmiljgo

B

WorkLife



Arbejdsmiljglovens formal

8 1. Ved loven tilstreebes at skabe

et sikkert og sundt arbejdsmiljg, der til enhver tid er i
overensstemmelse med den tekniske og sociale
udvikling i samfundet,

Samt grundlag for, at virksomhederne selv kan lgse
sikkerheds- og sundhedsspgrgsmal med vejledning
fra arbejdsmarkedets organisationer og vejledning og
kontrol fra Arbejdstilsynet.

8 1 a. Loven omfatter det fysiske og det psykiske
arbejdsmiljg
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Arbejdstilsynets opgaver

Arbejdsmiljgloven saetter den overordnede
ramme for Arbejdstilsynets virke.

Heraf fglger, at det er virksomhedernes
ansvar at sgrge for, at arbejdsforholdene

pa virksomhederne er sikkerheds- og sundhedsmaessige fuldt
forsvarlige

Arbejdstilsynet skal som en blandt flere aktgrer pa
arbejdsmiljgomradet bidrage til, at ansvaret varetages af
virksomhederne. For Arbesttllsynets vedkommende sker dette
ved, at Arbejdstilsynet fgrer tilsyn med virksomheder,
udarbejder regler samt vejleder om arbejdsmiljgforhold.
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Indsats pa det psykiske arbejdsmiljo

e Et godt psykisk arbejdsmiljo er med til at forhindre sygdom og fastholde
medarbejderne. Statistiske analyser viser, at ca. en femtedel af
langvarigt sygefraveer haenger sammen med det psykiske arbejdsmiljg.

e Initiativet er et af flere, som beskaeftigelsesminister Mette Frederiksen
lancerede i august 2012 for at forbedre det psykiske arbejdsmilja.
Initiativer udspringer fra Regeringens udspil: Et god og langt arbejdsliv

for alle.
Kilde: Arbejdstilsynets hjemmeside, www.at.dk
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Ny arbejdsmiljgstrategi frem mod 2020

Strategiens mal:

= 25 pct. feerre alvorlige arbejdsulykker

= 20 pct. feerre med overbelastninger af muskel og
skelet

= 20 pct. feerre psykisk overbelastede
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Psykisk arbejdsmiljo

Rammerne for tilsynet:

e Er der en sikkerheds- og sundhedsmaessig risiko som er
forbundet med ansattes arbejdsfunktion?

e Arbejdstilsynet kan ikke reagere pa frustrations- og
irritationsmomenter, uhensigtsmaessige arbejdsgange,
uoverensstemmelser, jobusikkerhed, manglende
udviklingsmuligheder, antipati, lgnforhold etc.
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Ramme for hvornar AT ma ga ind i forhold om psykisk
arbejdsmiljo

Arbejdstilsynets interne instruks nr. 38 om tilsyn med psykisk arbejdsmiljg -

e Der ma kun traeffes afggrelse i sager, hvor problemer i det psykiske
arbejdsmiljg direkte eller indirekte er forarsaget af den enkeltes

arbejdsfunktion.
e Arbejdstilsynet kan altid ga ind i sager om mobning og seksuel chikane.
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Tilsynet
- sadan indsamles dokumentation

Observation

Eksisterende
skriftligt materiale
Trivselsggrdersejgel

Interview

Gruppesamtaler

Spgrgeskema
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Tilsynsbesgg pa det psykiske arbejdsmiljg omfatter:

e Mundtlig aftale om tilsynsbesgg med formal til at fglge op pa fokus fra
fx risikobaseret tilsyn og for at aftale gennemfgrelse af gruppesamtaler.

e Udsendelse af brev med anmeldelse af besgg.
e Indledende mgde med arbejdsmiljggruppen om APV, DBA m.m.

e Gruppesamtale med virksomhedens ansatte ud fra spgrgeguide.
Gruppesamtaler er erfaringsmaessigt i Arbejdstilsynet et godt middel til at
afdaekke eventuelle problemer i det psykiske arbejdsmiljg.

e« Samtale med ledelsen med fokus pa de samme temaer, der har vaeret
talt om ved gruppesamtalen.

o Afsluttende mgde med arbejdsmiljggruppen med formidling af
Arbejdstilsynets vurdering af det psykiske arbejdsmiljg.
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Vurdering af psykisk arbejdsmiljgo

-

Forekomst af Forebyggelse

risikofaktor

Arbejdsmaessige
konsekvenser
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Risikofaktorer i psykisk arbejdsmiljg

e Stor arbejdsmangde og tidspres

e Hgje fglelsesmaassige krav i arbejdet

e Vold og trusler, traumatiske haendelser
e Mobning og chikane

I vurdering af forholdene anvendes spgrgeguide pa undervisning
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Risikofaktor:

Stor arbejdsmeasngde

Forekomst Forebyggelse
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Forekomsten af stor arbejdsmangde
og tidspres

Kvantitative krav i arbejdet
e Arbejdes der i et hgjt arbejdstempo og/eller mange timer om ugen?
e Er arbejdet kendetegnet ved f.eks.?:

e Mange opgaver, der skal nas

e Korte deadlines / tidspres

e Bade planlagte og akutte / uforudsete opgaver

e Hyppige situationer med stor arbejdspres

e Oplevelsen af forngden tid til forberedelse
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Forebyggelse af stor arbejdsmangde og tidspres

e Passende balance mellem krav og ressourcer

e Ledelsen indgar i dialog med de ansatte om bl.a. fglgende:

e Klar og tydelig prioritering af opgaver i forhold til arbejdsopgavernes
tyngde, sveerhedsgrad mv.

J hjaelp)og stgtte i forbindelse med udfgrelsen af arbejdet (metoder, it
m.m.

o tydelighed om kravene i arbejdet og service/ kvalitetsniveau
e anerkendelse for udfgrt arbejde

e Indflydelse pa egen arbejdssituation

e Kollegial stgtte og opbakning

e Lgbende instruktion og introduktion til at kunne lgse kerneopgaven

e Mgder, supervision o.lign. —
S
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Konsekvenser ved stor arbejdsmangde og tidspres

* Hgjt arbejdstempo gennem hele dagen fx svaert ved at afholde pauser,
na til mgder

Problemer med at overholde kvalitet og serviceniveau

Opgaver, der skal udferes, der ikke bliver udfart

Tidsfrister eller lovgivhingsmaessige krav, der ikke kan overholdes
Klager fra elever og foraeldre og / eller samarbejdspartnere
Fejlvurdering af sager

Modstridende krav i arbejdet (ingen tydelig prioritering af kerneopgaven)
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Typiske reaktionsomrade

Situation A

De ansatte er i en situation, hvor der er opgaver, der slet ikke bliver Igst,
eller opgaver, der ikke bliver Igst til tiden -

og hvor dette har alvorlige og uacceptable
arbejdsmaessige konsekvenser, at opgaverne ikke
bliver Igst eller ikke bliver Igst til tiden.

—
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Typiske reaktionsomrade

Situation B

De ansatte er i en situation, hvor de er tvunget til at slaekke pa kvaliteten i
deres arbejde, sa den gar under et niveau, som ledelsen har meldt ud.

Situation C

De ansatte er i en situation, hvor de er tvunget til at slaekke pa kvaliteten i
deres arbejde, sa den gar under et niveau, de selv finder passende.

Ledelsen har ikke meldt et tydeligt serviceniveau ud, hvorved kravene til de
ansattes arbejde bliver uklare.
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Folgende tre forhold har stor betydning for
udviklingen af det psykiske arbejdsmiljo:

1. Hvor hgjt prioriteres lgsning af problemer reelt af
ledelse, mellemledere og ansatte?

2. Anvender man tilstreekkelige ressourcer til at lgse
problemet?

3. Har man personale (ledelse og ansatte) med
tilstraekkelige kompetencer til at medvirke |
processen?
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WorkLi



Reaktioner i ft. psykisk arbejdsmiljo

e Pabud med frist

e Strakspabud

e § 21 Pabud om undersggelse af virksomhedens psykiske
arbejdsmiljo

e Vejledning

Arbejdstilsynet kan give pabud om at et problem skal Igses fx
mobning, men ikke hvordan, det skal lgses

.
N

WorkLife



